FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTANDER - CLINICA FOSCAL

CODIGO
\ Bl CAL SF-011-MGR
»‘6 o MATRIZ DE GESTION DEL RIESGO VERSION
/4
002
NOMBRE DEL PROCESO SERVICIO FARMACEUTICO RESPONSABLE DEL PROCESO Jefe Servicio Farmacéutico / Coordinador de Farmacia OBJETIVO DEL PROCESO
VALORACION Y TRATAMIENTO DEL RIESGO
IDENTIFICACION ANALISIS EVALUACION CCONTROLES EXISTENTES. ANALISIS EVALUACION CALIFICACION DEL CONTROL EXISTENTE
ACTEAD PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE JExisten 4Elcontrol | ¢E!controles PROBABILIDAD IMPACTO NIVEL DE CESERVACIORES
CALIFICACION ) Tipode efectivo para | Frecuencia
RIESGO GENERADOR | CLASIFICACION CAUSAS RiEsGo | CALFCASION | controles Controles Existentes pode  |iconterostal “seesta | Sfocto para | Frocuencia RiesGo | SALFCACION VALORACION OPCION DE TRATAMIENTO
Valor | Probalidad | Valor | Impacto | (P ? aplicando? | 0 co0? Valor | Probalidad | Valor [ Impacto ()
1. Recapeion de MD con fecha de vencimento nferor a un afo,
2.Erores en MOy DM. , -
Eiriyieiy  omepct - cnactnaprosanton o Rcpoen T
1.Recopcionar Técnica F personas Goston del |deniro de a orden de compra. 3.Perdida econbmica o |eromae | 2 | swo o | Resconto | s |2 s dolProcediment Conestio o s o |semaament| | ceomae | 2 a0 o | Riessoaro | Semanteneenlazonade | Reduci yo eviaryo Comparteyo
deMDy DM administatia por part delpersonal, 4. Fala 4. Sancibn econdmica. ° e tiesgo Transfoi el e
| 3. Capacitacion del personal.
5.l por 5 s
M ! . eguimiento a Inventaro Cikco
Condicines de Amacenamientoy ransporte
1. Unico MD y DM en el mercado,
2. Unico marca que maneja inio proveedr.
B 1 ,
Recepcion de MD y DM con regitro INVIMA Vencidos. Personas | Geston Ciinica |4, Fa 2 3 | poseie | 3 | wmepio s |Rescomro| s [} ’é“‘““n" perodeade k’sh";g‘ﬂ’,‘jf,mw‘ Preventivo s s sl Continuoo |5 | yoposasle | 3 MEDIO 6 | RIESGOMEDIO Ca'”"‘ad‘a e“‘“‘t““ anes | psumiryio Reduci elriesgo
e e o : onsula de la pagna web del permanente. e conlroks
ecapcion écnico admimnisiatia.
5. Dobl regsiro INVIVA
1. Fata de elomentos de proteccon persorl.
2 Desconaiiiode o oo s s el ) 1. Capaciocn delpersonelen Nomas de Bosegiurdad R oot
Fallado adherencia al manual e normas de bosegurdad parsonas [ 50 4 |erosaslE | 2 | B 8 | RESGOALTO | SI |2 CapaciactnenSST. Preventvo sl sl s 3 | poselE | 2 8A0 6 | RESGOMEDIO Asumiylo Redus ¢l riesgo
enelTrabalo |4, No apliacon del Kt do derrames 2.Mala maniucion de cargas por part delrabeador. . por evento do conlroes
Inspecciones de seguridad
5. Exceso de confianza por part delrabaador.
5. Fallade compromiso del prsonal
1. Humedad del érea.
2.Faltade herramientas sufcentes para el controlde i
humedad (deshumediicadores) | Deteroo de MDY OM. 1. Insilaion de deshumediicadores.
2. Alamacenamiento de DM Y MD. Geston del 2. Afectacion de ks Salud de los rabaidores, 5 |casicerto| 2 BAIO 10 | RESGOALTO | s |2 Programade Mantenimiento de Ares Acondicionado. Correctio NO NO sl Continuoo | 4| progapie | 2 BAIO 8 RIESGOALTO | S¢Mmantene en azonade | Reduc ylo eviar yio Compartr ylo
1D y DM Ambente | Ambente Fisco aies acondonado. 2 » 3.Regsiro de Crterios de Conservacon permanene tiosgo Transfe el fiesgo
4.Ingreso d vect Jdrea 4. Indicador d Crierios de Conservacion
amacenami
5.Fatacondicones de espaci para o amacenamiento
1. Fata de camaras de seguridad en s éeas do
amacenamiento
2. Falla e contrles para el ngreso y sakda de personl.
3.Falta de seguimiento a os inventars del amacenamiento
4. Fales en s contrles nferos de ks procesos delservico
famaceutio 1. Controld 1 irea del amacenamiento.
Faltade Gestln |5 s en ol Stema de Informacin que genera 1.Perdida econdmica 2 Vignd por camaaen 2o espocls. Contnuoo Se mantene en a zona de
Percida de MD y DM del érea de amacenamiento oy | Adminsratiay | nconsisencisen s nventrios S ey o e ool 1| rawo | 3 | wmeDo 3 | RESGOBAID | s [ /6Enchporena s e Preventvo s s El o | 1 RARO | 3 MEDIO 3 | RESGOBAID " Asumirelresgo
% Financera |6, Fata de espacis adeacuados en el amacenamiento. feciactn delmoente bl oniarh de D de Ao oS permaner s
; . 4. Seguimiento a nventarios General
sequridad
8. Espacios muertos o vacios por ot de espacios de
amacenaminto.
9. Fatade controes en el Sitema de nformacion para el conitrol
de nventarios
1. Fata do sociazacon de o procedimientos.
2.Falas en s procesos de nducciony enrenamieto en el
pueso do rabaf del perosnal
, 3 1
F: Personas Sesttn del 2. Omision de una dosss. 5 |cASICERTO| 2 BAIO 10 | RESGOALTO | I |1, Procedimiento de Amacenamiento Preventivo sl sl si if::::;z 4 | PrOBABLE | 2 BAIO 8 RIESGOALTO s”'“a""e"'é:"n‘am"a“ Rmc"iﬂzi:g};fﬁ"’"pmy“’
4. Faa de acalizacion del procedimiento. 3. Falas en a geston del amacenamiento. P 9 P
5.F:
6. Mutiplciiad de ccigos que generan falas en el
amacenamiento.
Mokl e s s 1. Procedimiento de Sistema de Distibucion de MD Dosis
3. Fala doalencion al deale por parts delperosnal 1 Despacho comple do s MD y DM Untaria
3. Distribucion de MD Y DM a Servicios y Farmacias Error en el despacho del MD. Personas | Gestion Clinica |4, Mulipicidad de actiidades en el puesto de trabejo. 2 ':e""""‘ de un Evento Adverso 5 |casicErTO| 3 MEDIO 15 R‘Ei(ig MY g ]2 Xf’m.m” b de ”s‘m“’”‘"s o Preventivo si si sl Continuoo | 5| gy cigrto | 2 BAIO 10 | Resgoauto | Cambialaevaiacinantes | Reducr ¥° EV,‘“’ ylo Compartr yo
oo arfeacin o sty 3.Perdidas economicas. 0 3. Medicon de adherecia al Sistema de Disibucion permanente ransfer el resgo
4. Afectacion de f contndad del ratamiento medico 4. Sequimiento a Eventos de Reacciones Negalves ala
5. Fala de herramientas tecnolbgcas para ol controldel A
despacho.
1 Exceso o confenza delpersona,
2.Fala de eencien o detale
3. Omison de marcacion. e o hdmon de D 1. Verfcasn delamarcacin de los MD LASA.
Fales Proceso | Gestén Clinca | * 3 3 | Posele | 3 MEDIO 9 | REscoATO| s |% Socalzacén delametodologiaLASAl personal Preventivo sl sl sl Connwoo |5 | pogpe | 3 MEDIO 9 RIESGOALTO | Semantene enlazonade | Redudr yo eviar ylo Compartr yio
nombres comerces. - LASA 5. Fatade nsumos para a marcacién de os MD Sttt famacéutco. permanente riesgo Transferi elresgo
5. Fala de revison dl procesa de Identfcacén y marcacion de . " 3.Procedimiento de amacenamiento (marcacion dl D)
5.Demanda Juidca
7. Fala en f st de materides
1Tirayectos rgos y por rampas 1.Demora en a enlregas de MD y DM
Fallac adherenciaal pocecimiento de Transporte ds MD
4 Recepciony Yom b iy Paronas | Gesondel |2 Fles o osascensores 2. Quefas por nsalisfaccin. s | posme | 2 | ewo s |rescomeoio| s |1 Lisade Chequeode Adverenciaa procedinientoa Conecivo s s s s | eosme | 2 a0 o | Resconepio | Semmeneeniaznade | Ll s
e 3 3. Inestabidad del principo Acto delMD. Disrbucen de MD y DM © riesgo
4 famaca. 4
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1. Muliplcidad de cédigs por princeio actvo
Exceso de confanza.
3. Fala de defiicén de un s para amacenamiento dl
principio actvo. ) )
I , 1, Reportes de Alencion Segura 1. Procedinieno de Sisema de Disirbucn de MD en
da boracin el NO POS. 2. Perdidad economicas. Dosis Uniara. Cambia la evakuacion antes
6. Alstamiento de MD-DM y Prepacién de MD. Errores en el Alsamiento ds MD y DM Falas Proceso | Geston Clina  [5. Fata de adherenca al procedimiento de Sistema de 2 Do s | poseie | 3 | weoo | 9 |REscowTo| s [Xseinen oo Preventivo El s s |ocuarmesra| 3 | PosBlE | 2 BAI0 6 | RESGOMEDID Asumic o Reduct liesgo
Disibucin e WD en Soss Untaria 4. Afectacion de Inventaro, 3. Auciora MPRES
5. Coniusion enlaenlregade aconceniracon del MD.
7. Fala d alenden ol delle
8. Fata de socaizacon de los provedimientos de senico
fmaoéulico
1 1
2 Fal 2 D
converios establecidos 3.Glosas por eror en afactracion de o seniios.
Geston 3. Fallade estindarizacion en a formulacion de ls convenios | 4. Perdida nanciera. .
fento de los conver Fales enla 4 5 5 2 |MPROBASL| 5 | yepo 6 |REscomepio| s | DocumentoComparidoen Drive e a Lisa General 2 |meroBaBLE | 3 MEDIO 6 | REsGOMEDIO | Semantneenlazonade |\ i Reduct elriesgo
Comunicacion | ARy |4 F B E Empresas FOSCAL FOSNTER risgo
5. Desacualzacion de los conveios 7. Aectacion de a efecividad famacologa del ratamients
7 8 D
nstucoank contiao. |9 Reng
T Evroren s rprelacn de a oden de preparadn de WD
Enlacental do mezds.
2. Eroren'la soctud de Preparacion de MD
B “Prop wlie o
enfa Central Mezcks'. 2. Perdida fnanciera de medicamentos de atos costo. 1. Proceedimieno de “Soictude de Preparacknes de
Magsrles Ordes’
Falasenel 4. Fallade concentracion del personal. 3. Complcacidn delpaciente. 2. Controlde Caidad del proceso. Se mantene en la zona de
Erroren a preparacion de s D en a central. Geston Clnca |5, Erores en é 4. Afectacs 3 | posee | 2 | BAO 6 [REScOMEDIO| SI A Preventvo s s s Diatimente | 3 | POSBLE | 2 8A0 6 | RIESCOMEDIO Asumiryio Reduc el izsgo
Proceso 3. Verifcacn de Ordenes. riesgo
5. Fala do alendén ldelle 5 Aleclacion de nventar. e e
o roceedimiento de *Preparacon de MD en' Cental
7 B Famaceuico .
Mezclas'
5 F 7 g
produccion.
9. Falas en lacomuricacén con ks senvicos asistencles.
. Falas en os ascensores
2. Fata de disponbidad d los asoensores. 1 i i el o Famacotgn
7. Transporte y Dispensacién de MD y DM. Demoras en el ransporte de MD y DM, Ubicacion | Segurdad y Salud |3. Recorrdos extensos. 2. Sobrecarga en el rasado por rampas. 4 | prosaslE | 2 BAIO 8 | RESGOALTO | I |1.Programa de Mantenimiento de Ascensores. 4 | PromaBLE | 2 BAIO 8 | RiEscoaTo | Semanteneenlazonade | Reduck o eviaryio Compartrylo
Amacen | enelTrabajo |4.Falade rulas para sl ransporte do ND y DM riesgo Transfr liesgo
3. Acddente de Trabsjo
5.Fata de mantenimiento de los carros s fransporte de Dy
1. Fala de verflcacén de MD YOM ; ;ﬁ;*p:ﬁ?:;:;‘;:gﬂ“ entrega e MDY DM
2. Fala de Adherencia os procedimientos de Transpore y ; 1. Medion de adherenciapara evauar pocedimientos de ;
Falas ena verfcactn de os MD y DM eriregado en PISO Falasenel | Gesion Cinica | Distbucion 3 I tardlo delratamiento Farmacoligeo o 4 |erosasiE | 2 | Ba 8 | RESGOALTO | I |Sstemade Disiiouckbn de D de Doss Unaria Preventio sl sl s Dirkmente | 3 | POSBLE | 2 8AI0 6 | REScoMEDIo | Combieleevaicnantes | g o Roguc elresgo
(Completiudy especiiacones, MPRES) Proceso , procedimintc do contoks
Falta de alencin adetale s ol et 2. Movimiento de Aimacen - Contolde Entrega.
4. Falas en o enirenamiento de persoanl
5 Evento Adverso.
1. Error en el carguey descargue delMD por cambi en el
EPISODIO.
2.Eror en colocacion el cast de MO por parte e personal
de enfermeria.
1
Geston 1. Procadinient de Devolicones de ND y DM,
8. Devolucién de MD Y DM, Devolucion incompleta del MD y DM Personas | Administratiiay |+ » 2.NO Facturacion 5 |casicirTo| 2 BAIO 10 | RESGOALTO | S |2 Verfcacon de la Devolucen Preventivo s s sl Dieramente | 5 | CASICIERTO | 2 BAIO 10 | REsgoaLTo | Semanteneeniazonade | Redudr yo eviar o Compart ylo
Fiancera |/°M 3 Perdlda ecinomica 3. Revisién Alatoria de las Devolucones resge Transfr el fesgo
5.Envio e MD y DM nciaos. (abirtos) 4. Demora en ¢l ata adminstativa
5. Fata o alencon l delle
7.F
YoM
2. Eroren egisto dl Formalo de devolucion de MD y DM,
Desconocimiento en s crierios de casficacbn.
2. Fata de uniiacio de fos métodos insiuconales versus os
defnidos por s entes de viglanciay contol 1. Alectacion d a razabidad d s casos.
3 2.Eror
9.Prog Eroren Falasenel famaco-vglancay Tecnoviglandia. 3 Reproceso IMPROBABL 1.Manualde Farmacovigiancia Continuoo Semaniene enlazonade
10.Programa de Tecnovigilancia. iglania o Tecnoviglanci. aaeendl | Gestoncinea [0 2 o 2 | swo 4 |escomenio| s[5V T Preventio s s s | et | 2 | werossete | 2 BAIO 4 | RESGOMEDIO tiesgo Asumic o Reduct lriesgo
Adversos 5. Impicacn Legal.
5. Fata 6
5. Falas en fa heramienta pra rportar s eventos adveros.
7. Falas en ol andiss del vene
1. Fallade una herramientapropa para  consoldaciony andlss
de la nformacion de s casos Falt do sequimiento oportuno s casos
5 s casos
Falas en el proceso de trazabiidad de los casos analizados. F:“a“" €| Geston Ciinica |andlsis de eventos de famaco-tecnovigiancia (Disminucion de los iempos de andisis) 4 |ProBABLE | 3 MEDIO 12 | RESGOALTO | NO 4 | proBaBLE | 3 MEDIO 12| RESGoALTO | Semanteneeniazonade | Reduckylo evtaryio Compary ylo
roceso ; v —_— riesgo Trensfe el risgo
4. Limtacén en s crterios del modulo para l rporte y anls 4. Sancines;
de os casos
1. Desconocimientodel Manejo adecuado d os fesduos por
parte dlpersonal de farmacia
2. Fata de adherencia al Manual de Biosequridad por parte del | - COMaMInNacin con sustancias quimicas.
i Error 6 Gestondel  [personal de famac. 2 Sancines. 1. Procedimiento de Audiora nfema de Calidad Semaniene enlazonade
. i YOM.
1. Disposicion Final de MD Y DW. P riviediain Personas | (o rat o Commeoncontnuadl prsonlen famasce |5 SO 555 n lacisgoscitn il 3 | posee | 2 | sa0 6 |REsGomEDio| s[5 e Preventvo El El No | Anvamente | 3 | PosBLE | 2 BAIO 6 | RESGOMEDIO foos Asumicyio Reduot elriesgo
pacias ) 4. Accidente de Trabeo- Terceros (Descont)
Biosequrdad especiicos para el éea de farmace,
4.Descoconocimiento de s pelgros del rea por parte dl
personalde farmcia
QF. Luis Felipe Pineda - Jefe Servicio Farmacéutico
QF. Amey Nifio Maldonado - Coordinador Dosis Unitaria
F. Karen J. Garcia Ceballos - Quimica Farmaceutica Adjunta
QF. Yudy Andrea Gamboa Agudelo a a .
QF. Sandra E. Echeverry
QF. Sandra E. Echeverry
QF. Patricio Mejia P - Coordinador de Farmacia QF. Yudy Andrea Gamboa Agudelo QF. Luis Felipe Pineda Agudelo
. F. Jes(s Leonardo Caselles - Coordinador de Almacén . N
ELABORADO POR Aux. Lissetle Johana Goméz - Auxiliar de Farmacia REVISADO POR a N APROBADO POR Jefe Servicio Farmacéutico
QF. Jhonner Perales Salcedo - Coordinador Central Mezclas.
Ing. Deley Arciniegas Sandoval - Coordinadora de Calidad ¥ ;
N Liliana Maldonado - Auxiliar Suministros FOSCALMARKET
Ing. Jairo Villamizar Pérez - Coordinador de Calidad N
RF. Mayery Lizarralde Delgado - Supervisor Servicio Farmacéutico
Nadia Josefina Arzuzu Noriega - Supervisora Servicio Farmacéutico
Ing. Jairo Villamizar Pérez - Coordinador de Calidad
FECHA 25 de Julo de 2018 FECHA 11 de Junio de 2020 FECHA 30 de Junio de 2020
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‘ CLASIFICACION TOTAL
Geston Clnca 9
Gesition del Ambientes Fisco 2
Gesiion de a Teanologia 0
Seguridad y Salud en el Trabajo. 2
Gesiion Docencia y Servico 0
Humanizacion 0
Gesiion del Taento Humano 3
Paciente y Famiia 0
Gesiion de a Informacion 1
Gestion Administrativa y Financiera 3
TOTAL 20

CLASIFICACION DEL RIESGO

% RIESGO

CALIFICACION DEL RIESGO i

% RIESGO
RESIDUAL

15%

GRADO DE EXPOSICION RIESGO INHERENTE VS RIESGO RESIDUAL

5%

—=Riesgo Inherente == Riesgo Residual
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CALIFICACION DEL RIESGO

GRADO DE EXPOSICION DE RIESGO INHERENTE

5%
25%
\ 55% ’

Riesgo Alto

100%

GRADO DE EXPOSICION DE RIESGO RESIDUAL
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